                      Додаток

до рішення Білоцерківської міської ради

від 23 березня 2017 р. № 555-28-VII
Концепція розвитку пасажирського транспорту  міста Білої Церкви на 2017-2020 рр.
Загальні положення

Міська транспортна політика у сфері пасажирського транспорту реалізується відповідно до законів України “Про транспорт”, “Про автомобільний транспорт”, "Про міський електротранспорт", “Про дорожній рух”, “Про державні соціальні стандарти й державні соціальні гарантії”, Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю, Державної цільової програми "Національний план дій з реалізації Конвенції про права інвалідів на період до 2020 року" (постанова Кабінету Міністрів України від 01.08.2012 р. № 706), постанови Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 р. № 1081 "Про затвердження Порядку проведення конкурсу з перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування", наказу Міністерства інфраструктури України від 15.07.2013 р.  № 480 "Про затвердження Порядку організації перевезень пасажирів та багажу автомобільним транспортом", наказу Міністерства інфраструктури від 17.08.2012 р. № 521 "Про затвердження Порядку затвердження конструкції транспортних засобів, їх частин та обладнання та Порядку ведення реєстру сертифікатів типу транспортних засобів та обладнання і виданих виробниками сертифікатів відповідності транспортних засобів або обладнання", наказу Міністерства транспорту та зв'язку України від 02.07.2010 р. № 427 "Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з надання послуг з перевезення пасажирів, небезпечних вантажів, багажу автомобільним транспортом", Стандартів роботи міського пасажирського транспорту і вимог до рухомого складу та транспортної інфраструктури, нормативних актів органів місцевого самоврядування, чинного законодавства України, що регулює відносини в цій сфері.


Концепція є основою для формування конкретних програм та заходів у галузі міських пасажирських перевезень, може виступати підставою для формування планів діяльності в цій галузі окремих суб'єктів підприємницької діяльності та інвесторів.

Метою міської політики у сфері міських пасажирських перевезень є гарантоване та ефективне задоволення потреб населення у безпечних та якісних послугах з пасажирських перевезень.

Найважливішою умовою забезпечення високого рівня перевезень пасажирів є комплексне вирішення проблем системи пасажирських перевезень, а саме:

· вдосконалення мережі громадського транспорту та транспортної інфраструктури;

· оновлення рухомого складу пасажирського транспорту;

· беззбитковість роботи підприємств транспорту;

· вивчення пасажиропотоків і стану задоволення потреб населення в перевезеннях;

· забезпечення збалансованої та прозорої політики встановлення вартості проїзду на громадському транспорті;

· запровадження дієвого механізму управління та контролю за роботою міського пасажирського транспорту;

· забезпечення умов для комфортного та безпечного користування міським пасажирським транспортом пасажирів усіх категорій, у тому числі й маломобільних, через впровадження принципів універсального дизайну в системі пасажирських перевезень;
· зменшення екологічного навантаження на навколишнє середовище;
· підвищення рівня безпеки дорожнього руху.

Аналіз стану міських пасажирських перевезень

Для задоволення потреб населення в пасажирських перевезеннях у місті сформовано мережу автобусних та тролейбусних маршрутів загальною протяжністю 534,75 км. До маршрутної мережі міста входять:

· 6 тролейбусних;

· 20 автобусних маршрутів, які працюють в режимі маршрутного таксі.

Для обслуговування існуючої маршрутної мережі міста використовується 303 автобуса та 24 тролейбуса, 6 із яких – низькополі. Згідно інвентаризації у  місті обліковується 368  од. зупинок  громадського транспорту. З них в дійсності лише деякі частково відповідають вимогам повної доступності для маломобільних пасажирів: наявність відкидного пандуса та місця, спеціально відведеного для пасажира на кріслі колісному, обладнані засобами візуального та звукового інформування про найменування зупинки, зокрема наступної, маршруту. 
У 2015 році обсяг перевезень склав 48 млн. пасажирів. На ринку міських пасажирських перевезень працює 4 приватних автотранспортних підприємства та одне комунальне підприємство електротранспорту.

Фінансово-господарська ситуація на комунальному підприємстві Білоцерківської міської ради «Тролейбусне управління» критична і лягає додатковим тягарем на бюджет міста. Рухомого складу тролейбусів недостатньо, а наявний – застарілий та потребує капітального ремонту. За останні 10 років зменшено рухомий склад електротранспорту на 13 одиниць, що складає 38 % від загальної кількості. Проблеми з виплатою заробітної плати мають системний характер.
Аналіз стану міських пасажирських перевезень показав, що існує низка проблем: -нераціональне співвідношення  між  різними видами і типами рухомого складу, які обслуговують міські автобусні маршрути, відсутність динаміки нарощування  рухомого складу  автотранспорту великої і середньої  місткості, недостатнє  оновлення  рухомого  складу  електротранспорту;
-неефективність механізму управління та контролю громадського транспорту. З точки зору виконання  соціальної  функції, основною проблемою  міської  транспортної  системи є недоступність транспортної інфраструктури для  мало мобільних пасажирів, недосконалість тарифної політики та забезпечення  пільгових перевезень; 

- недоступність транспорту для маломобільних груп населення (навіть низько підлогові тролейбуси насправді є недоступними з причини заблокованих  відкидних  пандусів);
- недостатній розвиток транспортної інфраструктури міста (дорожнього покриття, освітлення, автоматичних систем управління дорожнього руху, автоматизованих систем диспетчерського контролю й управління, диспетчерських пунктів, майданчиків для розвороту, зупиночних комплексів, розширення проїзної частини вулиць, формування пішохідних зон, упорядкування паркувань і стоянок, будівництво паркінгів тощо) і механізмів її фінансування:

- хаотично сформована за останні 10 років автобусна мережа призвела до збільшення кількості рухомого складу на маршрутах, і тим самим, до створення додаткового транспортного навантаження на магістральну вулично-дорожню мережу, особливо її центральної частини. Необгрунтоване дублювання маршрутів призвело до формування черг маршрутних транспортних засобів на зупинках, занепаду електротранспорту, негативно позначається на економічному становищі перевізників і ефективності роботи міської маршрутної мережі в цілому.

Безсистемний підхід до формування транспортної мережі та перенасиченість її автобусами малої місткості не стимулював оновлення парку автобусів. Середній вік автобусів, що курсують містом, становить 15 років і це низький показник серед подібних міст України.

Вікова структура рухомого складу парку пасажирського транспорту

	
	до 3 років
	3-7 років
	7-10 років
	10 - 15 років
	більше 
15 років

	Автобуси
	11 / 3%
	1 / 0,25 %
	52 / 13 %
	110 / 27%
	227 / 57 %

	Тролейбуси
	–
	6
	2
	–
	16


Наявність великої кількості рухомого складу зумовлює значні труднощі в організації процесу перевезень та оперативному управлінні ним. На окремих маршрутах транспортні засоби розподілені нерівномірно. Нерівномірне заповнення рухомого складу, вагома частка пільгових категорій пасажирів, великі експлуатаційні витрати, незадовільні дорожні умови, значні витрати на ремонт застарілого парку транспортних засобів є основними чинниками, що визначають низьку ефективність пасажирських перевезень.

Транспортна мережа і система надання послуг з пасажирських перевезень в цілому є неефективною та не забезпечує задоволення всіх потреб споживачів в умовах  зростання вимог до якості транспортних послуг.

Удосконалення маршрутної мережі

Удосконалення маршрутної мережі це розробка комплексу пропозицій по зміні схем руху автобусних маршрутів, закриттю існуючих маршрутів або відкриттю нових маршрутів, у тому числі й маршрутів нових для міста видів маршрутного пасажирського транспорту, з метою забезпечення належної якості обслуговування населення міста пасажирським транспортом при одночасному забезпеченні економічної ефективності й безпеки пасажирських перевезень.

Пріоритетом при формуванні міської транспортної мережі є розвиток мережі електротранспорту. Тому на початковому етапі необхідно забезпечити всебічну підтримку у стабілізації роботи та сталому розвитку комунального пасажирського транспорту.

Міська автобусна мережа формується з таких типів маршрутів:

· магістральні (основні) маршрути, які з’єднують великі пасажироутворюючі пункти зі сталим пасажиропотоком і проходять по вулично-дорожній мережі міста, що дозволяє забезпечити безперешкодний рух автобусів великої місткості. Ці маршрути утворюються, якщо пасажиропотік на них (обсяг перевезень пасажирів) є сталим і його величина, встановлена згідно з методикою вивчення попиту населення на пасажирські перевезення, дозволяє використовувати автобуси великої або середньої місткості переважно тих, що від​повідають вимогам доступності для маломобільних пасажирів: наявність відкидного пандуса та місця спеціально відведеного для пасажира на кріслі колісному, обладнані засобами візуального та звукового інформування про найменування зупинки, зокрема наступної, маршруту із забезпеченням рекомендованих інтервалів руху;

· допоміжні (підвізні) маршрути, основним призначенням яких є перевезення пасажирів від пасажироутворюючих пунктів до магістральних (основних) маршрутів та маршрутів електротранспорту з метою забезпечення безперешкодного пересування пасажирів транспортною мережею міста.

Ці маршрути в основному призначені для з’єднання районів з малою щільністю населення, переважно приватної забудови, з основними маршрутами:
· місцеві маршрути – перевезення у межах окремих районів міста;

· маршрути підвищеного комфорту – які з’єднують окремі райони міста переважно з малою щільністю населення (райони приватної забудови) з основними пасажиропотоками транспортної системи міста, культурними, освітніми закладами, закладами охорони здоров’я тощо. Такі маршрути доцільно організовувати на дорогах, які не використовуються для організації основних маршрутів.

Режими руху транспортних засобів за маршрутами пасажирського транспорту встановлюються, ґрунтуючись на даних досліджень з урахуванням критерію ефективності міських пасажирських перевезень:

· магістральний (основний) маршрут – на цих маршрутах найбільш доцільно застосовувати звичайний та експресний режими руху;

· допоміжні (підвізні) маршрути – виходячи з необхідності перевезень пільгових категорій пасажирів та вирішення соціальних завдань доцільно застосовувати звичайний режим руху;

· місцеві маршрути та маршрути підвищеного комфорту – ефективнішим є режим маршрутного таксі.

На кожному маршруті на початок 2017 р. має працювати не менше 5% транспорту, що відповідає вимогам доступності для маломобільних пасажирів: наявність відкидного пандуса та місця спеціально відведеного для пасажира на кріслі колісному, обладнані засобами візуального та звукового інформування про найменування зупинки, зокрема наступної, маршруту. Щорічно збільшувати відсоток транспорту, пристосованого для перевезення маломобільних пасажирів, зокрема: на початок 2018 р. – 10%, 2019 р. – 15%, 2020 р. – 20% від загальної кількості транспортних засобів громадського призначення.
Обов`язкове інформування  громади про рух, розклад руху  та  інтервали доступного/пристосованого транспорту.
Згідно з наявними рекомендаціями тип транспортного засобу залежить, передусім, від обсягу перевезень на маршруті та його довжини. Базуючись на даних досліджень, ефективними транспортними засобами будуть:

· на магістральних та допоміжних маршрутах – автобуси великої та середньої місткості, з низькою підлогою та пристосовані/доступні для перевезення маломобільних груп населення;
· на маршрутах підвищеного комфорту та місцевих маршрутах – автобуси середньої місткості та мікроавтобуси з часткою пристосованих для перевезення маломобільних пасажирів.

Режими руху транспортних засобів, пристосованих для перевезення маломобільних пасажирів, встановлюється, виходячи з їх потреб користування цим транспортом.

Під час вибору й обґрунтування основної мережі міського автобусного сполучення в режимі загального користування слід керуватися такими вимогами: основні пункти транспортного тяжіння і масового скупчення пасажирів пов’язуються між собою найкоротшими напрямами; маршрути повинні забезпечувати безпересадочні поїздки пасажирів на основних напрямах проходження.

Основною перепоною у реалізації даного підходу до формування транспортної мережі є відсутність рухомого складу транспорту великої та середньої місткості. Вирішення цієї проблеми можливе завдяки реалізації інвестиційних проектів та/або створенню комунального пасажирського автотранспортного підприємства, яке взяло б на себе, в першу чергу, перевезення пасажирів, у тому числі й маломобільних, на основних та допоміжних автобусних маршрутах.
У цілому міська транспортна мережа повинна забезпечити збалансування кількості одиниць тролейбусів, автобусів та маршрутних таксі, що враховує місцеві, соціально-еконо​мічні, технічні й екологічні можливості та обмеження.

Вдосконалення маршрутної мережі здійснюється на підставі постійного моніторингу її стану, визначення й уточнення пасажиропотоків, щоб на кожному з напрямків усі категорії пасажирів могли задовольнити потребу в пасажирських перевезеннях, обравши той вид транспорту, що найбільше влаштовує їх за співвідношенням «час поїздки - комфортність - ціна».
Мережа маршрутів має бути сформована таким чином, щоб пішохідна доступність (відстань від місця проживання чи роботи до найближчої зупинки міського транспорту) для цих маршрутів не перевищувала 750 м.
Мережа міських маршрутів може піддаватися частковим змінам при значному збільшенні пасажиропотоку на будь-якому напрямку, зокрема будівництві чи розширенні великих пасажироутворюючих об'єктів: житлових районів, цвинтарів тощо.
Поступове і планомірне оновлення рухомого складу пасажирського транспорту 
та забезпечення їх належного технічного обслуговування
1. Провести інвентаризацію транспортних засобів та наявної матеріально-технічної бази транспортних підприємств для проведення об’єктивного конкурсного відбору перевізників і планування оновлення автобусів.

2. При оптимізації маршрутів привести у відповідність клас і пасажиромісткість автобусів до фактичних пасажиропотоків.

3. Створити передумови для залучення інвестицій на придбання нових сучасних автобусів, пристосованих для перевезення маломобільних пасажирів шляхом публічної розробки та затвердження відповідної політики.
4. Забезпечити залучення інвестицій для створення сучасних центрів технічної діагностики та ремонту автобусів.
5. Транспортні засоби повинні відповідати, в тому числі й вимогам доступності для маломобільних пасажирів: наявність відкидного пандуса та місця, спеціально відведеного для пасажира на кріслі колісному, обладнані засобами візуального та звукового інформування про найменування зупинки, зокрема наступної, маршруту.

             Метою Концепції є розвиток дієвої та сучасної системи пасажирського транспорту та пасажирських перевезень населення у місті Біла Церква на 2017-2020 рр.
При виконанні заходів щодо втілення положень Концепції, що пропонується, слід враховувати:
Інтереси пасажира:

· Цінова доступність послуги різним верствам населення;
· Зручна маршрутна мережа та розвинута транспортна інфраструктура;
· Висока якість і безпечність послуги;
· Доступність для маломобільних пасажирів;
· Гарантована можливість пересування маломобільного населення з місця проживання до будь-якого району міста.
Інтереси громади:

· Зменшення екологічного навантаження на довкілля;
· Створення і сталий розвиток сучасної транспортної інфраструктури;
· Безпека та комфорт усіх учасників процесу надання транспортних послуг при пересуванні будь-яким видом міського пасажирського транспорту;
· Рівні можливості в отриманні послуг з пасажирських перевезень для всіх членів громади;
· Ефективна система контролю роботи транспорту;
· Прозорість фінансових потоків наповнення бюджету міста;
· Повне інформаційне забезпечення щодо руху пасажирського транспорту на всіх міських маршрутах;
· Постійне зростання якості та безпеки пасажирських перевезень;
Інтереси перевізника:

· Рентабельність всіх маршрутів і оптимальне завантаження рухомого складу;
· Можливість планового оновлення рухомого складу і задоволення підприємницького інтересу;
· Високий фаховий рівень персоналу;
· Ефективна система управління та контролю за роботою транспорту;
· Прозорість правил роботи на ринку пасажирських перевезень і збалансованість інтересів його учасників.

Визначення оптимальних варіантів ряду системних змін, а саме перехід:

· від децентралізованого фінансового потоку до централізованого фінансового потоку;

· від сплати пасажиром за разову поїздку до сплати пасажиром за час користування транспортною системою;

· від експлуатації наявної маршрутної мережі до запровадження системи головних і підвізних маршрутів зі зручними стиковками рейсів;

· від безконтрольної діяльності перевізників і їх персоналу до запровадження навігаційного контролю та виконання регламентованих процедур стандарту якості ISO 9000-2001;

· від некоректної фінансової діяльності перевізників до гарантованої прибутковості і планового оновлення рухомого складу.

Згідно з цією Концепцією управління транспортним процесом в місті переходить до єдиного органу управління міським транспортом.

Шляхи та напрями реалізації Концепції

До шляхів та напрямів реалізації Концепції відноситься:

1. Зменшення рівня витрат пасажирів, перевізників і міського бюджету на організацію і виконання пасажирських перевезень, шляхом:
· запровадження централізованої автоматичної диспетчеризації пасажирських перевезень;

· оптимізації маршрутної мережі завдяки використанню системи головних маршрутів;

· відсторонення персоналу перевізника від процесів інкасації виручки завдяки запровадженню сучасної автоматизованої єдиної платіжної системи;

· постійного оновлення застарілого рухомого складу на сучасні комфортабельні автобуси і тролейбуси, що відповідають вимогам доступності для маломобільних пасажирів: наявність відкидного пандуса та місця спеціально відведеного для пасажира на кріслі колісному, обладнані засобами візуального та звукового інформування про найменування зупинки, зокрема наступної, маршруту. 

· прозорій та економічно коректній фінансовій діяльності підприємств транспорту;

· поетапного переходу від морально застарілої сплати пасажиром разової поїздки до сплати ним певного часу користування всією транспортною системою;

· оплати перевізнику транспортної роботи за кожний кілометр пробігу рухомого складу, в залежності від його пасажирської місткості та комфортабельності.

2. Удосконалення процесу організації перевезення пасажирів шляхом делегування єдиному органу управління функцій:

· організації всіх процесів пасажирських перевезень;

· диспетчеризації пасажирських перевезень;

· оптимізації маршрутної мережі;

· інкасації виручки за користування транспортною системою;

· розподілення коштів між перевізниками за фактично виконану роботу та перевезення пільгових категорій пасажирів;

· відповідальності за стан галузі в цілому.

Надання єдиному органу управління ряду вищезазначених повноважень можливе лише за умови внесення відповідних змін до чинного транспортного законодавства України. 

З метою нормативно-правового удосконалення процесів, пов’язаних із наданням населенню якісних пасажироперевезень, Білоцерківська міська рада має ініціювати розробку та  внесення суб’єктам законодавчої ініціативи пропозицій щодо удосконалення чинного законодавства, приведення його у відповідність до сучасних вимог суспільства та потреб органів місцевого самоврядування у реформуванні і удосконаленні галузі пасажирських перевезень.

3. Забезпечення зворотного зв’язку з користувачем послуги – пасажиром шляхом проведення періодичного опитування та запровадження “гарячої лінії" для пасажирів на постійній основі. 

4. Впровадження Стандартів роботи міського пасажирського транспорту, розробка і втілення регламентованих процедур стандарту якості 1SO 9000-2001 у діяльність міських організацій-перевізників. 
5. Вимоги до виробничо-технічної бази організацій-перевізників.
Підприємство-перевізник повинно мати власну чи орендовану виробничу базу, що дозволяє у повному обсязі здійснювати роботи з експлуатації, обслуговування і ремонту рухомого складу, контроль його технічного стану. При цьому потужність виробничої бази має відповідати кількості рухомого складу, що використовується підприємством на міських маршрутах.

Для досягнення поставленої мети  необхідно:

1. Створення міської Служби пасажирських перевезень та призначення її єдиним управляючим транспортним процесом, яка:

· Запроваджує:
· автоматизовану диспетчеризацію руху пасажирського транспорту;

· єдину міську систему оплати проїзду в громадському транспорті;

· системи прихованого і явного контролю за роботою транспорту;

· систему відповідної інфраструктури для пасажирів і персоналу перевізників;

· єдину уніформу для персоналу перевізників;
· повне інформаційне забезпечення щодо руху пасажирського транспорту на всіх    міських маршрутах;
· інформування всіх учасників перевезень щодо супроводу маломобільних пасажирів

· Залучає:
· перевізників до роботи на маршрутах;

· фахові організації, що спеціалізуються на розробці сучасних транспортних систем та їх впровадженні;

· розробників систем оплати проїзду до їх впровадження, експлуатації і супроводу;
· громадські організації до розробки конкретних програм та заходів міських пасажирських перевезень.
· Сплачує перевізникам за фактично виконану транспортну роботу за визначеним нормативним тарифам за 1 км. фактичного пробігу в залежності від місткості і комфортності рухомого складу.

· Забезпечує перерахування кожен банківський день в автоматичному режимі коштів перевізникам за фактично виконані рейси.

· Контролює:
· виконання перевізниками інвестиційних зобов’язань до оновлення транспортних засобів, заявлених при участі у конкурсі;
· постійне зростання рівня фаховості персоналу, безпеки та якості надання транспортних послуг;

· рівень культури обслуговування пасажирів;

· відповідний і безпечний стан доріг на маршрутах.

З метою запровадження диспетчеризації пасажирських перевезень, єдиного електронного квитка на електротранспорті та мінімізації видатків місцевого бюджету на адміністрування зазначених процесів, доцільним є створення Служби пасажирських перевезень на базі комунального підприємства Білоцерківської міської ради «Тролейбусне управління».
2. Перевізникам виконувати наступні функції:

· згідно графіків руху виконувати замовлений обсяг транспортної роботи і отримувати гарантовану оплату за кожен кілометр пробігу на маршрутах згідно з встановленими нормативними тарифами;

· мати достатній резерв рухомого складу;

· забезпечити відповідний технічний та санітарний стан техніки;

· дотримуватися балансу праці і відпочинку водіїв;
3. Кадрова і соціальна політика.
Кваліфікаційний рівень працівників та керівників підприємств-перевізників є ключовим для розвитку системи міських пасажирських перевезень. Необхідно створити доступну для перевізників систему підготовки та підвищення кваліфікації осіб, що беруть участь у процесі міських пасажирських перевезень, яка забезпечить:
· підготовку і перепідготовку фахівців пасажирського транспорту до рівня, що відповідає державним вимогам з питань безпеки, економіки, технології перевезень;
· поліпшення якості обслуговування пасажирів та рівня технічного обслуговування рухомого складу;
· підтримання стану готовності до дій у надзвичайних ситуаціях.
Вимоги до професійного рівня керівників, фахівців і водіїв підприємств-перевізни​ків мають бути єдиними для підприємств усіх форм власності, відповідати вимогам державних нормативних документів.

Фаховий рівень персоналу є одним з визначальних факторів при проведенні конкурсів на право роботи на міських автобусних маршрутах.
1. Розбудова транспортної інфраструктури міста

1. Необхідно провести інвентаризацію зупинок громадського транспорту, з подальшим їх облаштуванням згідно норм та вимог чинного законодавства України, призначення відповідного балансоутримувача. Особливу увагу звернути на пристосованість зупинок до потреб маломобільних пасажирів. Розробити паспорт зупинок.
2. На основі аналізу діючих пасажиропотоків визначитись з необхідністю відкриття нових автостанцій. Необхідно забезпечити відведення земельних ділянок та залучення інвестицій для їх будівництва.

3. За рахунок винесення автостанцій на периферію обмежити рух приміського та міжміського транспорту центральними вулицями міста.

4. Нова транспортна мережа потребуватиме будівництва транспортно-пересадочних вузлів та розв’язок. Розвиток мережі пасажирського транспорту повинен бути максимально узгоджений з транспортною частиною генерального плану міста Білої Церкви.

5. З метою організації безпечного руху міського пасажирського транспорту необхідно передбачити реконструкцію та капітальний ремонт мостів, які знаходяться у аварійному стані.

6. Заходи із розбудови транспортної інфраструктури міста необхідно забезпечити з максимальним урахуванням потреб маломобільних пасажирів, а саме: у відповідності до ДБНВ.2.2-17:2006 «Доступність будинків і споруд для маломобільних груп населення», ДСТУ-Н Б.2.2-31:2011 Настанова з облаштування будинків і споруд цивільного призначення елементами доступності для осіб з вадами зору та слуху.
7. З метою створення належних умов для велосипедистів та осіб, що користуються кріслами колісними з електро- чи велоприводом, забезпечити виконання заходів, передбачених Програмою розвитку велосипедної інфраструктури та популяризації велосипедного руху в м. Біла Церква на 2015-2020 роки.
При будівництві об’єктів транспортної інфраструктури потрібно створити максимально сприятливі умови для залучення інвестицій шляхом реалізації проектів державно-приватного партнерства.

Здійснити аудит відповідності відремонтованих тротуарів вимогам ДБН В.3.4-2000, ДБН В.2.3-5-2001 та ДБН В.2.2-17:2006 в частині висоти бордюрів на перетинах тротуару з проїжджою частиною. Вимагати усунення виявлених невідповідностей виконавцем робіт  за його рахунок.

                                  В рамках даної Концепції необхідно:

1. Розробити та затвердити :
· Умови проведення конкурсу з  визначення перевізників на  обслуговування міських  автобусних маршрутів загального користування.
З метою розвитку транспортних підприємств мають бути розроблені такі умови проведення конкурсу, які забезпечать сталий розвиток пасажирських перевезень у місті, чітко окреслять вимоги до інфраструктури та рухомого складу, механізм відповідальності перевізників та посадових осіб виконавчих органів міської ради, будуть стимулювати інвестиції у розвиток підприємств.

Умови проведення конкурсу мають містити чіткі вимоги наявності бази з експлуатації технічного обслуговування, ремонту та дотримання санітарного стану пасажирського транспорту, медичного огляду, кадрової підготовки персоналу.

Підприємство-перевізник повинне :

· мати власну чи орендовану виробничу базу, що дозволяє у повному обсязі та своєчасно здійснювати роботи з експлуатації, обслуговування і  ремонту рухомого складу. При цьому потужність виробничої бази має відповідати кількості рухомого складу, що використовується підприємством на міських маршрутах;
· гарантувати якісний контроль технічного стану рухомого складу;
· мати службу безпеки дорожнього руху, медичну й технічну служби;
· вчасно і якісно проводити інструктажі  водіїв з питань безпеки руху;
· якісно здійснювати передрейсовий медичний огляд водіїв;
· гарантувати ефективне використання транспорту при виникненні надзвичайних ситуацій.
При укладанні  угод на  надання  послуг у  сфері пасажирських перевезень чи впорядкування  транспортної інфраструктури  слід передбачити: 

- відповідальність перевізників за порушення Правил надання послуг пасажирським  автомобільним транспортом;

- гарантії та  умови дотримання  вимог безпеки і  санітарії  пасажирських  транспортних засобів та  санкцій  за  їх  порушення;

- умову сталого зростання  частки  доступного та  пристосованого транспорту  у  складі транспортного  парку кожного перевізника;

- регламент санітарного прибирання  транспорту  і  наявності  для  цього власних  чи  орендованих  спеціальних  майданчиків/комплексів  у  кожного перевізника  або  централізованого для  всіх  перевізників;

- при  впровадженні нових послуг у  галузі  пасажирських  перевезень чи  реформуванні  існуючих,  технічні  завдання  обов’язково мають  містити  розділ,  що  стосується  перевезення  мало мобільних  пасажирів.   
· Типовий договір про перевезення пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування.

Розробка Типового договору повинна надати Організатору реальні важелі впливу по контролю за якістю перевезень, створить умови для легалізації праці на ринку пасажирських перевезень. Термін дії  договору на  перевезення  пасажирів доцільно узалежнити (в межах визначених  чинним  транспортним  законодавством) від  інвестицій у  рухомий склад  та  інфраструктуру підприємства.
Договори, що  укладаються також  повинні  передбачати:
- безумовне виконання  чинних вимог безпеки та  якості перевезень;

- технічне і технологічне забезпечення керування рухом транспорту на маршрутах;
- забезпечення транспорту і маршрутів відповідними інформаційними покажчиками;
- порядок дій органів управління і перевізника при виникненні надзвичайних ситуацій;
· Програму безпеки дорожнього руху м. Білої Церкви на 2017-2020 роки.
Загальний контроль за забезпеченням безпеки руху, дотриманням правил безпеки пасажирських перевезень здійснюється відповідними державними структурами;
            Контроль Замовника за забезпеченням виконання вимог безпеки руху та охорони праці здійснюється в рамках умов договору, що укладається між Замовником і відповідним перевізником.
          Замовник зобов'язаний вживати заходи щодо утримання маршрутної мережі у відповідному стані, інформувати перевізників про несприятливі зміни дорожньо-кліматичних умов, про обмеження руху,  виникнення ситуацій, що перешкоджають безпечному руху, про виникнення надзвичайних ситуацій.
          До функцій Замовника також відноситься узгодження проведення всіх видів ремонтно-будівельних робіт на маршрутній мережі, узагальнення й аналіз інформації з ДТП, сприяння розробці системи заходів щодо технічного і медичного забезпечення безпеки дорожнього руху, а також профілактики травматизму.

          Замовник зобов'язаний на підставі відповідних договорів у порядку, передбаченому чинним законодавством України, контролювати обов'язкове виконання перевізником наступних заходів:
            - забезпечення належної професійної кваліфікації управляючого складу підприємств-перевізників і підготовки водіїв, допущених до перевезення пасажирів;

            - відстій і збереження автобусів у неробочий час на території підприємств (під охороною);

             -  забезпечення цілодобового зв'язку Замовника і перевізника;
               -  забезпечення належного технічного стану транспортних засобів, планування й обліку виконання технічного обслуговування і ремонтів рухомого складу, дотримання положень про робочий час і час відпочинку водіїв;
              -   готовність підприємства до дій у випадку оголошення надзвичайних ситуацій.
· Програму розвитку таксомоторних перевезень м. Білої Церкви.

Передбачити обов’язок кожного перевізника мати частку доступних автомобілів для перевезення маломобільних пасажирів аналогічно часткам, визначеним цією Концепцією для автобусів.

Програма має визначити прозорі умови на ринку таксомоторних перевезень, регламентувати відповідальність перевізників за життя, здоров'я і безпеку людей, які перевозяться легковими таксомоторами, відповідний рівень підготовки та кваліфікації персоналу.
2. Запровадити єдину систему диспетчеризації міського пасажирського транспорту загального користування. Створити міську Службу пасажирських перевезень та призначити її єдиним управляючим транспортним процесом. 
3. Провести відкриті конкурси на право:

· Запровадження системи GPS-навігації на міському пасажирському транспорті.
Переможець конкурсу отримує право на постачання і обладнання рухомого складу пасажирського транспорту датчиками навігації та запровадження відповідного програмного забезпечення.

· Розробки нової комплексної схеми руху громадського транспорту.

Проектуються головні і допоміжні маршрути, визначаються графіки руху, тип і кількість рухомого складу, зручні стиковки рейсів, об’єкти побутової інфраструктури для пасажирів та персоналу транспорту.

· Постачання обладнання для обслуговування єдиної системи оплати проїзду в громадському транспорті.

Переможець конкурсу надає найдешевше ефективне комплексне технічне рішення, що забезпечить зручність його застосування та найбільше зниження  собівартості 1 км. транспортної роботи, завдяки запровадженню запропонованих ним організаційних і технічних заходів. Згідно з результатами конкурсного відбору здійснюється фінансування закупівлі відповідного обладнання у переможця конкурсу, або укладається інвестиційний договір на обслуговування системи оплати проїзду з визначеним управляючим транспортного процесу.

4. Забезпечити формування політики прозорості та відкритості при проведенні конкурсних процедур, залучення громадськості до участі в роботі комісій та комітетів.
Окремим Положенням визначити чіткий порядок залучення громадськості до участі в роботі комісій та комітетів при проведенні конкурсів серед перевізників, що гарантуватиме прозорість і відкритість у діях посадових осіб міської ради, а також урахування зауважень і пропозицій громадськості у прийнятті рішень.

5. Забезпечити інформування громади про рух міського пасажирського транспорту та зворотній зв’язок з громадою міста з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій.

6. Регламентувати обов’язковість придбання за бюджетні кошти виключно доступ​ного та пристосованого транспорту.

7. Регламентувати, що з 2020 року транспортні засоби, які закуповуються або капітально ремонтуються, мають бути доступними/пристосованими для перевезення маломобільних пасажирів.

Результатом реалізації даної Концепції є:
1. Досягнення максимального балансу інтересів пасажирів, перевізників та громади міста.

2. Оснащення пасажирського транспорту міста сучасними інформаційними системами та автоматизованими системами управління, контролю та диспетчеризації.

3. Скорочення кількості транспортних засобів  малого та  особливо малого класу , що сприятиме розвантаженню окремих шляхів і  транспортних сполучень. Збільшення транспорту середньої  та  великої  місткості.
4. Сталий розвиток комунального електротранспорту, планове оновлення його рухомого складу.

5. Підвищення якості транспортних послуг та рівня безпеки на пасажирському транспорті.

6. Забезпечення доступності громадян з  обмеженими фізичними можливостями до транспорту та транспортної інфраструктури.

7. Розвиток екологічно чистих видів громадського транспорту, велоінфраструктури та покращення екологічного стану міського середовища.

Під час реалізації всіх заходів Концепції забезпечити максимальну прозорість та публічність прийняття рішень з врахуванням думки громади м. Білої Церкви. 
Секретар міської ради
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