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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
10 жовтня  2017 року                            м. Біла Церква                                            № 370
Про звіт управління містобудування та архітектури 

Білоцерківської міської ради про роботу 

із зверненнями громадян за І-ІІІ квартал 2017 року


Заслухавши звіт виконуючого повноваження начальника управління містобудування та архітектури Білоцерківської міської ради Захарченка П.А. про роботу із зверненнями громадян за І-ІІІ квартал 2017 року, відповідно до законів України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради вирішив:


Звіт виконуючого повноваження начальника управління містобудування та архітектури Білоцерківської міської ради Захарченка П.А. про роботу із зверненнями громадян за І–ІІІ квартал 2017 року прийняти до відома.

Міський голова







Г.А.Дикий

Звіт 

виконуючого повноваження  начальника управління містобудування та архітектури Білоцерківської міської ради Захарченка П.А. про роботу із зверненнями громадян за І–ІІІ квартал 2017 року 

Закон України «Про архітектурну діяльність» визначає правові  та організаційні  засади  здійснення  архітектурної  діяльності в роботі управління містобудування та архітектури Білоцерківської міської ради (далі – Управління) спрямованої на формування сприятливого життєвого середовища, досягнення естетичної виразності, економічної доцільності і надійності  будинків, споруд та їх комплексів.
На виконання Законів України  «Про  звернення громадян», «Про інформацію»,  «Про доступ до публічної інформації», розпорядження міського голови від 02.04.07 №101Р «Про делегування управлінню містобудування та архітектури повноважень в частині розгляду звернень громадян та юридичних осіб, які стосуються повноважень, що відносяться до відання виконавчого комітету Білоцерківської міської ради в галузі будівництва, відповідно до функціональних обов’язків» на звернення громадян та суб’єктів підприємницької діяльності готуються відповіді Виконавчого комітету Білоцерківської міської ради та висновки управління містобудування та архітектури у відповідності до законодавства у сфері містобудування та архітектури, державних стандартів, норм і правил, регіональних правил забудови, затвердженої  містобудівної документації та Закону України «Про адміністративні послуги» документи дозвільного характеру, які стосуються діяльності управління містобудування та архітектури Білоцерківської міської ради видаються через Центр надання адміністративних послуг при Білоцерківській міській раді.
Звіт підготовлено з урахуванням Методики оцінювання рівня організації роботи із     зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затвердженої постановою Кабміну від 24.06.2009 № 630.

Адреса, телефони, факс, розпорядок роботи управління містобудування та архітектури, перелік питань, що стосуються діяльності Управління відповідно до функціональних обов’язків, висвітлено на інформаційному стенді у вхідному вестибюлі Управління, центрі надання адміністративних послуг (дозвільному центрі)  та на офіційному сайті міської ради www.bc-rada.gov.ua.
Графік прийому громадян начальником управління, заступником начальника управління та начальниками відділів затверджено відповідним наказом управління і висвітлено на інформаційному стенді у вхідному вестибюлі управління дозвільному центрі та на веб-сайті м. Біла Церква.

Порядок розгляду питань, що стосуються  Управління  відповідно до функціональних обов’язків, висвітлено на інформаційних стендах у вестибюлі та коридорі Управління, дозвільному центрі та на веб-сайті м. Біла Церква.

Прийом громадян начальником Управління ведеться згідно затвердженого графіку  з веденням відповідного журналу особистого прийому громадян.
На прийомі громадянам з питань, що стосуються роботи Управління відповідно до функціональних обов’язків, надаються відповідні роз'яснення і видаються у письмовому вигляді інформаційні бюлетені щодо порядку розгляду відповідного питання та бланки відповідних заяв.

В Управлінні ведеться реєстрація звернень громадян, прийому та підготовки відповідей з питань, що стосуються Управління відповідно до функціональних обов’язків. По деяким конфліктним питанням (скаргам) формуються відповідні справи з виписками та графічними матеріалами, які зберігаються у відділі, що проводив роботу по  розгляду справи.

Відповіді Білоцерківської міської ради та її виконавчого комітету по зверненням громадян та висновки управління містобудування та архітектури готуються своєчасно, з дотриманням строку, у відповідності до законодавства у сфері містобудування та 
архітектури, державних стандартів, норм і правил, регіональних правил забудови, затвердженої  містобудівної документації:

- всі начальники відділів під розпис ознайомлені з порядком розгляду звернень у відповідності до Законів України «Про звернення громадян», «Про інформацію», «Про доступ до публічної інформації», рішення виконавчого комітету Білоцерківської міської ради №138 від 08.04.2008 «Про забезпечення заходів щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування»;

- на стендах розміщена  інформація про проектні організації, які надають послуги по проектуванню, та організації які виконують роботи по геодезичних зніманнях;

- надаються кваліфіковані роз’яснення з питань процедури звернень;
- по середах проводяться оперативні засідання, де обговорюються питання звернень громадян та суб’єктів підприємницької діяльності;

- складено план роботи Управління, в якому одним із пунктів є стан роботи із звернення громадян.

Прийнято громадян на особистих прийомах начальником управління, його заступником та начальниками відділів,  одержано листів та заяв громадян з питань, що стосуються роботи Управління  відповідно до функціональних обов’язків:

	№

п/п
	За звітний період  Управлінням проведено роботу:
	2016 рік
	І –ІІІ квартал 2017 року

	1. 
	Одержано листів та заяв, в т. ч.:
	3516
	1595

	1.1.
	що надійшли через відділ звернень громадян міської ради (скарги)
	226
	123

	1.2.
	що надійшли до Управління
	2879
	1093

	1.3.
	на виготовлення висновків по земельних ділянках в індивідуальних житлових будинках                        
	411
	379

	2.
	Прийнято громадян на особистих прийомах начальником Управління, його заступником та начальниками відділів (згідно журналів прийому), в т. ч.:
	166
	142

	2.1.
	начальником управління
	91
	135

	2.2.
	заступником начальника
	55
	7

	3.
	Підготовлено проектів рішень виконавчого комітету Білоцерківської міської ради

( рішень /питань), в т. ч.:
	
	

	3.1.
	про можливість переведення будинків (приміщень) у житловий і нежитловий фонди у зоні комунальної власності (рішень /питань)
	2/5
	3/3

	3.2.
	щодо перепланування квартир (рішень /питань)
	13/38
	6/10

	3.3.
	щодо дозволу на перепланування та переобладнання в індивідуальних житлових будинках (рішень /питань)
	-
	-

	3.4.
	щодо переведення садового будинку у жилий будинок (рішень /питань)
	4/4
	-

	3.6.
	щодо присвоєння поштових адрес (рішень /питань)
	12/42
	15/52

	4.
	Виготовлено висновків по земельних ділянках
	600
	300

	5.
	На виготовлення будівельного паспорта
	125
	82

	6.
	Видано викопіювань з наявної топографо-геодезичної бази 
	285
	223

	7.
	Видано відповідей на листи по зверненнях громадян
	226
	123

	8.
	Видано відповідей на листи, щодо уточнення адрес
	259
	65


За звітний період порівняно з показниками 2016 року зменшилася кількість одержаних листів та скарг, що надійшли до Управління. Проте тенденція позитивно вирішених питань зростає і збільшується кількість заявників, які одержали дозвільні документи, на всі інші звернення підготовлено і відправлено належні відповіді, щодо необхідності подання відповідних документів для подальшого розгляду, або надано відповідні висновки з аргументованими поясненнями про відмову в позитивному розгляді звернення. Строк видачі  документів  дозвільного характеру становить десять робочих днів, якщо інше не встановлено законом.

Рішення про відмову  в задоволенні вимог, викладених у заяві (клопотанні), доводиться до відома громадянина в письмовій формі з посиланням на Закон і викладенням мотивів відмови, а також із роз’ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.

Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті які не потребують додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. Якщо в місячний термін вирішити порушені у  зверненні  питання  неможливо, встановлюється необхідний  термін  для його  розгляду,   про що повідомляється особі,  яка подала звернення. При цьому загальний термін  вирішення  питань, порушених  у   зверненні,   не перевищує сорока п'яти днів.

З метою упередження звернень та скарг громадян працівниками Управління проводяться спільні прийоми – начальником управління, заступником та начальниками відділів Управління, які відповідають на конкретні питання по зверненню заявника. 
Управління містобудування та архітектури, з метою ефективного виконання поставлених перед ним завдань по створенню умов  для взаємоузгоджених  дій суб’єктів містобудівної діяльності, поєднання державних і місцевих інтересів та інтересів громадян у вирішенні питань комплексного розвитку територій та інженерної і транспортної інфраструктури, забезпечення  надійності та безпеки об’єктів, формування  повноцінного  життєвого середовища та задоволення зростаючих очікувань мешканців територіальної громади м. Біла Церква, щодо якості обслуговування, вдосконалює форми та методи своєї роботи, а у разі необхідності, змінює прийняті організаційні рішення.

В. п. начальника управління 

містобудування та архітектури                                              П.А. Захарченко
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