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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від  12  лютого  2013 року                                                                                         №  28
м. Біла Церква

Про підсумки розгляду звернень

громадян, що надійшли до виконавчого 
комітету Білоцерківської міської ради 
в 2012 році

Заслухавши інформацію начальника відділу звернень громадян виконавчого комітету Білоцерківської міської ради «Про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради в 2012 році», відповідно вимог законів України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», виконавчий комітет міської ради вирішив:  

Інформацію про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради за 2012 рік взяти до відома.
Міський голова                                                    



 В.П.Савчук 

ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли 

до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради за 2012 рік


Відділ звернень громадян виконавчого комітету проаналізував та узагальнив дані щодо підсумків роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету міської ради в 2012 році. Так, в 2012 році до виконавчого комітету надійшло 3558 індивідуальних та колективних звернень, що на 10 звернень менше, ніж за  2011 рік.


На особистому прийомі у міського голови та його заступників побувало 832 мешканця міста, що на 73 громадянина менше, ніж в 2011 році.


Колективних звернень отримано 285, що на 53 менше, ніж в 2011 році.


Враховуючи, що під частиною звернень було 20 і більше підписів, то всього до виконавчого комітету звернулося близько 7000 мешканців міста. 

Повторних звернень надійшло 420, що на 25 менше, ніж в 2011 році.


Всього у зверненнях порушено 4390 різних питань.


Разом письмових та усних звернень – 4390, що на 89 менше, ніж за попередній рік. 

Зареєстровано та опрацьовано 382 звернення на електронну адресу «Урядової гарячої лінії».


В 2012 році до виконавчого комітету надійшов 171 запит від мешканців міста на отримання публічної інформації. Запити були опрацьовані та надано своєчасно відповіді, відповідно до вимог Закону України  «Про доступ до публічної інформації».


Найбільше звернень надійшло з питань діяльності житлово-комунального господарства - 1155; надання матеріальної допомоги, купівлю ліків, проведення операцій тощо – 1120, що на 131 звернення більше, ніж в 2011 році.


Збільшилася кількість звернень і з питань праці та заробітної плати. Так, в 2012 році надійшло 40 звернень, що на 18 більше, ніж в попередньому році. Також збільшилася кількість звернень з питань охорони здоров'я. За звітний період їх надійшло 75, тоді як в 2011 році їх було 20. 

В порівнянні із 2011 роком зменшилася кількість заяв на незадовільну роботу міського пасажирського транспорту. Так, в 2011 році таких звернень було 132, а протягом 2012 року надійшло 93. 

Зменшилася кількість звернень і з питань житлової політки. Так, в 2012 році надійшло 377 звернень, що на 87 звернень менше, ніж в 2011 році. 

На виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» звернення таких категорій населення, як інваліди Великої Вітчизняної війни, жінки яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» розглядалися в першу чергу і особисто міським головою. Також розглядаються особисто міським головою колективні звернення жителів міста.

Міською владою постійно приділяється увага соціально незахищеним верствам населення. Так, крім надання матеріальної допомоги в 2012 році 50 одиноким, пристарілим громадянам було безкоштовно встановлено газові плити та колонки. 


Згідно із затвердженим міським головою графіком особистого звітування керівників управлінь та відділів про роботу із зверненнями громадян та на виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року за №109 на засіданнях виконавчого комітету прозвітували про свою роботу зі зверненнями громадян 5 начальників управлінь та відділів міської ради.

Також, протягом 2012 року перед засобами масової інформації було проведено 23 прес-конференцій начальників управлінь, відділів та служб міської ради, на яких вони прозвітували про роботу відділів із зверненнями мешканців міста. 
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Міським головою затверджено графік прийому громадян міста. Графік прийому складений таким чином щоб усі категорії населення мали змогу потрапити на прийом. Так, міський голова здійснює прийом першу середу місяця з 10:00 до 13:00, а третю середу – із 16:00 до 19:00.

В 2012 році міським головою, заступниками міського голови, керуючим справами виконавчого комітету міської ради проведено 98 прийомів громадян міста. Було прийнято 832 жителя міста. 


Зокрема, міським головою було прийнято 520 громадян міста. 


Одним із важливих пріоритетів в роботі виконавчого комітету є розвиток взаємодії із громадськістю міста. Виконанню цього завдання активно сприяє «телефон довіри 5-36-64», який дозволяє оперативно отримувати інформацію від жителів міста для своєчасного реагування та вирішення питань поставлених мешканцями міста.


Протягом 2012 року в місцевих засобах масової інформації та на офіційному ВЕБ-сайті Білоцерківської міської ради систематично висвітлювався стан розгляду звернень мешканців міста до міської влади. 


Так, в 2012 році було оприлюднено 19 звітів про прийоми міським головою. 


З метою більш оперативного вирішення питань, з якими звертаються жителі  міста до керівництва міста, протягом 2012 року було проведено 17 зустрічей у «прямому ефірі» на ТРК «Крокус-1» міського голови, заступників міського голови, начальників управлінь та відділів  виконавчого комітету Білоцерківської міської ради, та опубліковано 20 статей в газетах: міськрайонній «Громадська думка», регіональній «Замкова гора».  

Виконавчим комітетом Білоцерківської міської ради практикується проведення перевірок роботи відділів  та управлінь щодо стану  роботи із зверненнями громадян, виконання вимог Закону  України «Про звернення громадян». Так, протягом року було перевірено роботу 4 відділів  та управлінь виконавчого комітету Білоцерківської міської ради.


Традиційними у роботі виконавчого комітету Білоцерківської міської ради залишаються зустрічі міського голови із трудовими колективами міста. Так, в 2012 році було  проведено 35 таких зустрічей.


В місті працюють дві юридичні консультації,  що створені на базі юридичного факультету  Білоцерківського національного аграрного університету, які надають жителям міста безкоштовні консультації.


Виконавчий комітет Білоцерківської міської ради і в подальшому буде спрямовувати свою роботу  на дотримання законодавства України по роботі зі зверненнями громадян. 
Начальник відділу 

звернень громадян 






В.І.Дем’янчук 
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