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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від  23 жовтня  2012 р.                                                                                         №  438
м. Біла Церква

Про деякі питання щодо розгляду звернень 

громадян, що надійшли до виконавчого  

комітету Білоцерківської міської ради 

протягом 9 місяців 2012 року


Заслухавши інформацію начальника відділу звернень громадян виконавчого комітету міської ради «Про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого  комітету  Білоцерківської міської ради протягом 9 місяців 2012 року», на виконання доручення голови Київської обласної державної адміністрації від 28 лютого 2011 року за №106-1 та з метою забезпечення виконання вимог законів України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України від 07.02.2008 року за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,  виконавчий комітет міської ради вирішив:


1.Інформацію про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради  протягом  9 місяців  2012 року взяти до відома.


2.Затвердити заходи щодо посилення роботи зі зверненнями громадян що надходять до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради (додається).

Міський голова 






В.П. Савчук 

ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли 

до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради 

протягом 9 місяців 2012 року


Відділом звернень громадян виконавчого комітету міської ради проаналізовано стан розгляду звернень громадян, організацію особистого прийому відвідувачів. що надійшли до виконавчого комітету протягом  9 місяців  2012 року.

 Так, за цей період до виконавчого комітету надійшло 2494 індивідуальних та колективних письмових звернень, що на 74 звернення менше, ніж за 9 місяців 2011 року.

По «Урядовій гарячій лінії» надійшло 382 електронних звернення, тоді як за минулий період 2011 року – 198.

Протягом 9 місяців 2012 року було проведено 63 прийоми громадян. Було прийнято 640 мешканців міста. Зокрема, міським головою було проведено 14 прийомів громадян, які відвідало 414 жителів міста.

Разом письмових та усних звернень громадян надійшло 3134; за аналогічний період 2011 року – 3209.

З усіх письмових звернень, які надходили  до виконавчого комітету переважали передусім звернення про надання матеріальної допомоги на лікування, проведення операцій тощо.

Так протягом 9 місяців 2012 року надійшло 734 таких заяв, що на 103 звернення більше,  ніж за 9 місяців 2011 року.

Збільшилася кількість звернень із земельних відносин та отримання земельних ділянок, із 297 в 2011 році, до 316 за 9 місяців 2012 року.


Зменшилася кількість звернень з питань незадовільної роботи перевізників. Так, за 9 місяців 2011 року їх було 93, то за цей період 2012 року їх 55.


Також зменшилася кількість звернень з питань  комунального господарства. За 9 місяців  цього року їх надійшло 417, за відповідний період минулого року -432.


Зменшилася кількість звернень і з питань отримання квартир, кімнат в гуртожитках.


Надійшло менше скарг і з питань торгівлі та громадського харчування.


На виконання Указу Президента України від 07.01.2008р. за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» звернення таких категорій населення, як інваліди Великої Вітчизняної війни, жінки яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» розглядалися в першу чергу і особисто міським головою. Також розглядаються особисто міським головою колективні звернення мешканців міста.


Згідно із затвердженим міським головою графіком особистого звітування керівників управлінь та відділів про роботу із зверненнями громадян та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008р. за №109 на засіданнях виконавчого комітету прозвітували про свою роботу зі зверненнями громадян 4 начальники управлінь та відділів міської ради.

Одним із важливих пріоритетів в роботі виконавчого комітету є розвиток взаємодії із громадськістю міста. Виконанню цього завдання активно сприяє «телефон довіри 5-36-64», який дозволяє оперативно отримувати інформацію від жителів міста для своєчасного реагування та вирішення питань, поставлених мешканцями міста. 

З метою більш ширшої проінформованості жителів міста про діяльність  міських органів влади по забезпеченню життєдіяльності міста постійно проводяться зустрічі у «прямому ефірі» на ТРК «Крокус-1» начальників відділів та управлінь міської ради. 

Так, протягом 9 місяців 2012 року було проведено 17 «прямих ефірів» та 18 прес-конференцій.


Протягом  2012 року в місцевих засобах масової інформації та на офіційному                ВЕБ-сайті Білоцерківської міської ради систематично висвітлювався стан розгляду звернень мешканців міста до міської влади. Було оприлюднено 14 звітів про результати прийомів міського голови.

Працюють дві безкоштовні юридичні консультації, які створені на базі юридичного факультету Білоцерківського національного аграрного університету. 

На жаль, разом з тим, у роботі зі зверненнями громадян протягом 9 місяців 2012 року були   недоліки. Так, за звітний період допускалися порушення термінів розгляду звернень громадян у відділах з питань торгово-побутового обслуговування населення і громадського харчування, фізичної культури та спорту, державної реєстрації, комунальної  установи Білоцерківської міської ради  «Інспекція з благоустрою м.Біла Церква».

 Тому, за рішенням виконавчого комітету було перевірено  стан роботи у цих відділах.


Наведені факти та дані свідчать про необхідність посилення уваги з боку працівників відділу звернень громадян та керівників управлінь та відділів на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента від 07.02.2008р. за №109 та доручень міського голови та його заступників.

Начальник відділу звернень громадян 

виконавчого комітету міської ради     




В.І.Дем’янчук 



                    Додаток 1

до рішення виконавчого комітету

від 23 жовтня 2012 р.  № 438
З А Х О Д И

щодо посилення  роботи зі зверненнями громадян що

надходять до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради


1.Проводити постійний моніторинг додержання законодавства з питань звернень громадян, особливо повторних, виявляти причини, що їх породжують та вносити пропозиції щодо розв’язання найбільш актуальних проблем.





Відділ звернень громадян виконавчого комітету

   



Білоцерківської  міської ради





Постійно


2.Начальникам відділів та управлінь виконавчого комітету Білоцерківської міської ради провести загальний аналіз роботи із зверненнями громадян та вжити дієвих заходів щодо недопущення в подальшому порушень Закону України «Про звернення громадян».

 Начальники відділів та управлінь виконавчого комітету

 Білоцерківської міської ради





 Листопад 2012 року


3.Продовжити перевірки додержання законодавства про звернення громадян у відділах та управліннях.

Відділ звернень громадян виконавчого комітету

   



Білоцерківської  міської ради





Щорічно


4.Продовжити практику особистого звітування керівників відділів та управлінь  міської ради щодо організації роботи зі зверненнями громадян.





Начальники відділів та управлінь виконавчого комітету

Білоцерківської міської ради

Щорічно


5.Оприлюднювати у засобах масової інформації та на офіційному ВЕБ-сайті міської ради узагальнені відомості про організацію роботи зі зверненнями громадян.

 



Відділ звернень громадян виконавчого комітету

   



Білоцерківської  міської ради





Систематично

Керуючий справами виконавчого

комітету міської ради 





                  Н.І. Дудко 

� EMBED PBrush ���








[image: image2.png]


_1354969693

