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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
Р І Ш Е Н Н Я
від 16 серпня 2012 року                                                                                      № 669 -28-VI
м. Біла Церква

Про виконання державних програм 

у сфері надання державних та соціальних 

допомог сім'ям з дітьми в рамках 

«єдиної технології прийому громадян»

Розглянувши подання управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради від 10 липня 2012 року № 5346, на виконання плану роботи Білоцерківської міської ради VІ скликання, затвердженого рішенням Білоцерківської міської ради                 № 450-17-VІ від 28 лютого 2011 року, відповідно до Законів України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям», «Про соціальні послуги», «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам», «Про державну соціальну допомогу інвалідам  з дитинства та дітям-інвалідам», Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату  житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутовог» міська рада вирішила:

Інформацію  про  виконання державних програм у сфері надання державних та соціальних допомог сім'ям з дітьми в рамках «єдиної технології прийому громадян» взяти до відома (додається ).

Міський голова







В.П.Савчук

ІНФОРМАЦІЯ
Про виконання державних програм у сфері надання 

державних та соціальних допомог сім'ям з дітьми

в рамках «єдиної технології прийому громадян»
Система соціальних виплат в Україні спрямована на поліпшення матеріального забезпечення соціально вразливих верств населення, подолання бідності та зниження ступеня розшарування суспільства за рівнем доходів. На сьогодні в м. Біла Церква цією системою охоплено близько 14 тис. 162 отримувачів державних та соціальних допомог (субсидій).

Указом Президента України від 10 травня 2006 року № 359/2006 «Про основні напрями вдосконалення системи соціальних виплат населенню» було затверджено заходи щодо запровадження нової прогресивної технології прийому громадян у місцевих органах праці та соціального захисту населення, які фінансуються за рахунок позики Міжнародного банку реконструкції та розвитку, наданої відповідно до Закону України «Про ратифікацію Угоди про позику (Проект удосконалення системи соціальної допомоги) між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку».

Розроблена для втілення «єдина технологія», ґрунтується на засадах підвищення ефективності використання наявних ресурсів, передусім, людських. Основним її принципом є надання якісних послуг отримувачам допомоги з максимальною зручністю та мінімальними затратами.

З 19 вересня 2006 року Міністерством праці та соціальної політики України розроблена Інструкція щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги, за якою працюють всі управління праці та соціального захисту населення України. В ній розроблено та затверджено функціональні обов’язки для всіх спеціалістів: 

· порядок прийому заяв з необхідними документами; 

· ведення обліку руху прийнятих заяв з документами з відділу прийому до відділу прийняття рішень (надання допомог)  і аж до проведення виплати коштів на рахунки одержувачам; 

· порядок видачі довідок та оформлення запитів одержувачам; 

· порядок архівації та зберігання закритих особових справ та ін. 

Тобто всі управління праці та соціального захисту населення в Україні працюють у відповідності до цієї Інструкції, саме тому організація роботи за цією Інструкцією і має  назву «єдина технологія».  

Саме поняття «єдина заява» це не тільки бланк заяви, затверджений Міністерством праці та соціальної політики, а й цілий комплекс заходів об’єднаних цією назвою. На даний час розробляється і запроваджується і комп’ютерна програма  «Єдина заява». 

З метою безумовного втілення принципів нової технології (організацію прийому громадян, оцінювання потреби в допомозі, швидкого прийняття рішень та проведення своєчасної виплати), виходячи з наявної чисельності працівників.

           20 березня 2008 року, шляхом реорганізації інших відділів, в управлінні соціального захисту населення Білоцерківської міськради було створено 3 відділи, що здійснюють прийом громадян, прийняття рішень про надання допомог  та виплату всіх видів державних та соціальних допомог (субсидій). 

Проведена управлінням соціального захисту населення Білоцерківської міської ради оптимізація роботи, завдяки «єдиній технології» забезпечує максимальну зручність для відвідувачів управління, зокрема, скорочує час, необхідний для оформлення громадянами заяв про призначення усіх видів соціальної допомоги.  Всі питання, що цікавлять одержувачів допомоги, в тому числі і потенційних отримувачів різних видів державних та соціальних допомог та компенсацій, вирішуються в єдиній приймальні громадян за принципом  «єдиного вікна». 

Особливу увагу питанням виконання державних програм у сфері надання державних та соціальних допомог сім’ям з дітьми надав Президент України Віктор Янукович на розширеному засіданні Кабінету Міністрів, що відбулося 07 березня 2012 року. Він визначив чотири основні стратегічні напрямки діяльності Уряду в сфері соціальних реформ, назвавши їх новими соціальними ініціативами, а саме:  

1. скасування пільг для тих хто їх не потребує, що, в свою, чергу заощадить кошти соціального спрямування, а тому поліпшить атмосферу в суспільстві, покаже орієнтацію держави на чесний перерозподіл доходів; 

2. комплексне перетворення підходів в оплаті праці, податків та соціального страхування. Президент вважає, що запровадження механізму розподілу результатів економічної діяльності, які б стримували подальшу соціальну та економічну поляризацію суспільства, підвищували  доходи працюючого населення та соціальне забезпечення вразливих верств (запровадження податку на богатство);    

3. глибока модернізація сфери соціального забезпечення — перехід від безсистемних виплат до адресної допомоги та соціальних послуг, що відповідають потребам конкретної людини та сім’ї;

4. сприяння ефективній зайнятості та створення нових робочих місць не лише для працездатних громадян, а й для людей з обмеженими можливостями. 

Управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради здійснює функції по прийому, призначенню та виплаті:

· державних допомог сім’ям з дітьми (по вагітності та пологах; одноразова при народженні; при усиновленні; по догляду за дитиною до 3-х років; одиноким матерям; опікунам дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування; прийомним батькам та батькам-вихователям будинків сімейного типу;  тимчасова при несплаті аліментів);

· державної соціальної допомоги  малозабезпеченим сім’ям;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

· державної соціальної допомоги  інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам;

· державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям та особам, які не мають права на пенсію та інвалідам; 

· щомісячна грошова допомога малозабезпеченій особі, яка проживає з разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу;

· безготівкова допомога на оплату житла та комунальних послуг (субсидія);

· компенсація фізичним особам за надання соціальних  послуг по догляду;

· компенсація непрацюючим працездатним особам, які доглядають за інвалідами І групи, чи особами, що досягли 80-річного віку . 

Для здійснення всіх повноважень щодо виконання державних програм у сфері надання державних та соціальних допомог сім’ям з дітьми управлінням  соціального захисту населення Білоцерківської міської ради було проведено ряд організаційних заходів: 

з березня 2009 року відділи управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради, задіяні в процесі «єдиної технології», були    розташовані в переобладнаному за всіма вимогами «єдиної технології прийому громадян», у відповідності з планом розташування підрозділів управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради,  в приміщенні по пров. Ковальський, 14. В ньому також облаштовано пандус та санітарно - гігієнічну  кімнату з урахуванням потреб інвалідів;

для уникнення черг в період масових звернень за наданням субсидій з жовтня по грудень, а також в травні кожного року залучаються на виконання громадських робіт в управлінні соціального захисту населення громадяни, які шукають роботу та перебувають на обліку в Білоцерківському міськрайонному Центрі зайнятості;

в квітні 2011 року була проведена перевірка роботи управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради аудиторами Світового банку, які перевіряли стан впровадження Стандартної моделі надання соціальної допомоги на місцевому рівні. Зауважень щодо організації роботи в управлінні соціального захисту населення Білоцерківської міської ради за принципом  «єдиної технології прийому громадян» не було;

в листопаді 2011 року управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради отримало, придбані за кошти Світового банку, меблі (обладнані робочі місця для спеціалістів та відвідувачів) та, необхідну для роботи за новим програмно-технологічним комплексом  «Єдина заява», комп’ютерну техніку; 

для проведення прийому фахівцями різних організацій, безпосередньо за місцем проживання населення створено «Мобільний соціальний офіс».

Громадяни міста звертаються до відділу організації і прийому громадян з питань надання соціальних допомог управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради, що  розташований за адресою пров. Ковальський, 14, за наданням первинної консультації. Інформатор-координатор зазначеного відділу видає інформаційну карту з переліком необхідних документів та, за бажанням заявників, записує на прийом у зручний  для них день та час для наступного подання особою заяви з усіма необхідними документами за принципом «єдиного вікна» (без закріплення за адресами чи видами допомог).  

            Традиційно прийом громадян на оформлення субсидії в період масових звернень проводиться максимально наближено до людей, а саме в житлово-експлуатаційних конторах, розташованих за місцем реєстрації місця проживання громадян. Крім того, ознайомитися з усіма інформаційними картами є змога на сайті управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради (http://bcuszn.ho.ua) та записатися на прийом за телефоном 5-71-23.  

За одним зверненням можна призначити декілька видів допомог, що суттєво зменшує кількість звернень жінок з дітьми. З відділу прийому громадян заяви з усіма необхідними документами, сформовані в особові справи, передаються до відділу надання соціальних допомог, де вони обробляються за програмним комплексом та протягом 10 днів приймається рішення про призначення (відмову в призначенні) допомоги. 

Оскільки база даних та списки на виплату допомог формуються Київським Інформаційно-обчислювальним центром один раз на місяць, всі особові справи, оброблені до дня передачі бази, потрапляють на виплату наступного місяця. Виплата всіх допомог відбувається щомісячно, але конкретних дат законодавством не визначено.  

Всього протягом 2011 року спеціалістами управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради прийнято 26222 заяв для надання державних соціальних допомог від громадян (для надання субсидій 16967,  для призначення різних видів допомог 9255).  В І півріччі 2012 року прийнято 13885 заяв для надання державних соціальних допомог від громадян (для надання субсидій 8938,  для призначення різних видів допомог 4947 ): 
	Вид допомоги 
	                       2011 рік
	                 І півріччя 2012

	
	Прийнято заяв 
	Призна-чено 
	Виплачено    (тис.грн) 
	Прийнято заяв 
	Призна-чено 
	Виплачено    (тис.грн) 

	Субсидії на оплату ЖКП (звернення 2 рази в рік) безготівкові розрахунки з надавачами ЖКП 
	16967
	16867
	15101,0


	8938
	8819
	9393,9

 

	Допомога по вагітності  та пологах
	1126
	1126
	1934,6
	561
	561
	1143,5

	Одноразова  при народженні дитини (на 2,4 та 6років) 
	2253
	2253
	48344,2
	1093
	1093
	27676,3

	По догляду за дитиною  до 3-х р. (в т.ч. перерахунок по доходах кожні 6 міс. ) 
	4552
	4491
	14836,7
	2357
	2235
	7936,6

	Одиноким матерям (звернення на продовження кожні 6 міс.)  
	805
	716
	8629,2
	326
	306
	5009,8

	Допомога на дітей, які знаходяться під опікою (звернення на продовження кожні 6 міс.) 
	424
	412
	4114,8
	213
	211
	2320,8

	Тимчасова допомога при несплаті аліментів  (звернення на продовження кожні 6 міс.) 
	885
	885
	1691,1
	496
	496
	1006,9

	Одноразова допомога при усиновленні 
	4
	4
	175,2
	2
	2
	34,4

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям (звернення на продовження кожні 6 міс.) 
	296
	172
	724,8
	136
	91
	478,2

	Допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які знаходяться в  прийомних сім’ях та в будинках сімейного типу 
	1( нова ) 
	5
	505,4
	1( нова) 
	6
	163,7

	Одноразова винагорода «Матерям-героїням»
	25
	25
	232,5
	9
	9
	75,1

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим особам, які не мають права на пенсію та інвалідам 
	47 (нових) 


	103
	1058,3 (за рахунок ПФУ ) 
	29(нових)

 
	64


	675,7( за рахунок ПФУ ) 

	Щомісячна допомога малозабезпеченим особам, які проживають з психічно - хворими на догляд (звернення на продовження кожні 6 міс., а непрацездатним — 1 раз на рік) 
	15
	8
	7,8
	11
	7
	5

	Компенсація фізичним особам за надання соціальних послуг 
	96
	96
	379,90 (з міського бюдж. «Турбота») 
	60
	52
	234,2(з міського бюдж. «Турбота») 

	Компенсація працездатним особам  по догляду за інвалідом І групи та особами , що досягли 80 річного віку. 
	2
	2
	6,8( за рахунок ПФУ ) 
	2
	2
	3,8( за рахунок ПФУ ) 

	Всього
	26222
	27165
	97742,3
	13885
	13954
	56157,9


            Якщо порівнювати статистику, то станом на 01 липня 2012 року з 4410 одержувачів допомоги по догляду за дитиною до 3-х років - 925 отримують збільшений розмір з урахуванням доходів всіх членів сім’ї , з 2197 одиноких матерів - 129 отримують збільшений розмір з урахуванням доходів всіх членів сім’ї, а допомогу малозабезпеченим сім’ям отримують лише 69 одержувачів (середньомісячний розмір допомоги на сім’ю 1155 грн.), рівень доходів  яких менше, ніж рівень забезпечення прожиткового мінімуму для цього виду допомоги. 

Тобто це ті сім’ї, які відкрито декларують свої доходи, щоб отримати допомоги в розмірі більшому за мінімальний, а тому потребують першочергового захисту держави і надана їм  допомога має адресний характер . 

В.о. начальника управління  

соціального захисту населення    

Білоцерківської міської ради                                                С.П.Смолякова
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